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Современный детский сад помогает благополучной семье и в чем-то заменяет 

ребенку семью проблематичную. Он обучает и консультирует родителей, передает 

традиции и воспитывает человека будущего. С этой точки зрения дошкольное 

образование имеет для общества гораздо большее значение, чем просто место, где учат и 

развивают детей. 

Работа с семьей – это кропотливый труд. Нужно учитывать современный подход в работе 

с семьей. Главная тенденция – обучать родителей самостоятельному решению жизненных 

задач. И это требует от педагогов определенных усилий. И воспитатель, и родитель – 

взрослые люди, которые имеют свои психологические особенности, возрастные и 

индивидуальные черты, свой жизненный опыт и собственное видение проблем. 

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВОСПИТАТЕЛЯ С РОДИТЕЛЯМИ 

ЯВЛЯЮТСЯ: 
 установить партнерские отношения с семьей каждого воспитанника; 

 объединить усилия для развития и воспитания детей; 

 создать атмосферу взаимопонимания, общности интересов, эмоциональной 

взаимоподдержки; 

 активизировать и обогащать воспитательные умения родителей; 

 поддерживать их уверенность в собственных педагогических возможностях. 

ПРИНЦИПАМИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РОДИТЕЛЯМИ ЯВЛЯЮТСЯ: 

 Доброжелательный стиль общения педагогов с родителями 
Позитивный настрой на общение является тем самым прочным фундаментом, на котором 

строится вся работа педагогов группы с родителями. В общении воспитателя с 

родителями неуместны категоричность, требовательный тон. Ведь любая прекрасно 

выстроенная администрацией детского сада модель взаимодействия с семьей останется 

«моделью на бумаге», если воспитатель не выработает для себя конкретных форм 

корректного обращения с родителями. Педагог общается с родителями ежедневно, и 

именно от него зависит, каким будет отношение семьи к детскому саду в целом. 

Ежедневное доброжелательное взаимодействие педагогов с родителями значит гораздо 

больше, чем отдельное хорошо проведенное мероприятие. 

 Индивидуальный подход 
Необходим, не только в работе с детьми, но и в работе с родителями. Воспитатель, 

общаясь с родителями, должен чувствовать ситуацию, настроение мамы или папы. Здесь и 

пригодится человеческое и педагогическое умение воспитателя успокоить родителя, 

посочувствовать и вместе подумать, как помочь ребенку в той или иной ситуации. 

 Сотрудничество, а не наставничество 
Современные мамы и папы в большинстве своем люди грамотные, осведомленные и, 

конечно, хорошо знающие, как им надо воспитывать своих собственных детей. Поэтому 

позиция наставления и простой пропаганды педагогических знаний сегодня вряд ли 

принесет положительные результаты. Гораздо эффективнее будут создание атмосферы 

взаимопомощи и поддержки семьи в сложных педагогических ситуациях, демонстрация 

заинтересованности коллектива детского сада разобраться в проблемах семьи и искреннее 

желание помочь. 

 Готовимся серьезно 
Любое, даже самое небольшое мероприятие по работе с родителями необходимо 

тщательно и серьезно готовить. Главное в этой работе - качество, а не количество 

отдельно взятых, не связанных между собой мероприятий. Слабое, плохо подготовленное 

родительское собрание или семинар могут негативно повлиять на положительный имидж 

учреждения в целом. 

 Динамичность 
Детский сад сегодня должен находиться в режиме развития, а не функционирования, 

представлять собой мобильную систему, быстро реагировать на изменения социального 

состава родителей, их образовательные потребности и воспитательные запросы. В 



зависимости от этого должны меняться формы и направления работы детского сада с 

семьей. 

УВАЖАЕМЫЕ ПЕДАГОГИ, ПОМНИТЕ: 
1. Не выносите суждений. Воспитателю необходимо избегать суждений типа «Вы 

слишком мало уделяете времени воспитанию сына (дочери)», так как эти фразы 

(даже если они абсолютно справедливы) чаще всего порождают протест со 

стороны родителей. 

2.  Не поучайте. Не подсказывать решения. Нельзя навязывать собеседнику свою 

собственную точку зрения и «учить жизни» родителей, так как фразы «На Вашем 

месте я бы…» и им подобные ущемляют самолюбие собеседника и не 

способствуют процессу общения. 

3.  Не ставьте «диагноз». Необходимо помнить, что все фразы воспитателя должны 

быть корректны. Категоричные высказывания - «Ваш ребенок не умеет себя 

вести», «Вам нужно обратиться по поводу отклонений в поведении вашего сына 

(дочери) к психологу» всегда 

настораживают родителей и настраивают против вас. 

4. Не выпытывайте. Нельзя задавать родителям вопросы, не касающиеся 

педагогического процесса, так как излишнее любопытство разрушает 

взаимопонимание между семьей и детским садом. 

5. Не разглашайте «тайну». Воспитатель обязан сохранять в тайне сведения о семье, 

доверенные ему родителями, если те не желают, чтобы эти сведения стали 

достоянием гласности. 

6. Не провоцируйте конфликты. Воспитатель избежит конфликтных ситуаций в 

общении с родителями, если будет соблюдать все вышеперечисленные правила 

общения с родителями. 

  

Новые подходы к взаимодействию педагогов и родителей: переход от сотрудничества по 

обмену информацией и пропаганды педагогических знаний к сотрудничеству как 

межличностному общению педагога с родителями диалогической направленности. 

Ключевым понятием здесь является диалог, под которым подразумевается личностно 

равноправное общение, совместное приобретение опыта. 

Важной составляющей диалогических отношений является конгруэнтность – 

способность общающихся искренне выражать испытываемые ими чувства. При этом 

реализуется принцип позитивного безусловного принятия другого человека. 

Взаимодействие предполагает также безоценочный стиль отношений. 

Недопустимость анализа личности родителя по степени его педагогической «грамотности-

неграмотности», «активности-пассивности», «готовности-неготовности» к 

сотрудничеству. 

Конфиденциальность (секретность, доверительность) предполагает: 

·       готовность педагога терпимо относиться к тому, что члены семьи 

воспитанников по разным причинам могут скрыть от него существенную информацию; 

·        предотвращение от приватных связей с членами семьи. 

К новым подходам к взаимодействию относится также учет личного опыта родителей. 

Актуальной сегодня является ориентация в содержании общения на проблемы, 

влияющие на развитие детей, учет запросов и пожеланий родителей в знаниях. Что в 

хорошем смысле слова означает, что педагог «идет на поводу» у родителей. 

Так же это доверительность отношений между педагогами и родителями, личная 

заинтересованность, эмансипация последних, которая предполагает освобождение от 

старых взглядов, появление рефлексивного отношения к своей деятельности. Реализация 

этого принципа подразумевает отказ от критики собеседника, умение заинтересовать его, 

нацелить на анализ собственной воспитательной деятельности. 



Важным в настоящее время является реализация принципа открытости детского сада 

для родителей. Этот принцип предполагает, что родители могут иметь возможность 

свободно, по своему усмотрению, в удобное для них время знакомиться с деятельностью 

ребенка в детском саду, стилем общения воспитателя с дошкольниками, включаясь в 

жизнь группы. 

Вовлечение родителей в педагогический процесс учреждения называется «открытость 

детского сада внутрь». Сотрудничество ДОУ с социальными институтами, его 

открытость влияниям микросоциума, т. е. «открытость детского сада наружу», также 

является сегодня одним из направлений деятельности дошкольного учреждения. 

К новым принципам взаимодействия относится вариативность содержания, форм и 

методов образования родителей. Современный родитель нуждается в изучении как 

новых тем, так и старых в новом звучании. 

Сегодня и всегда содержание взаимодействия педагогов и родителей определяется 

целями и задачами воспитания подрастающего поколения, стоящими перед 

обществом, приоритетностью общественного или семейного воспитания. 
В течение ряда лет практика сотрудничества общественного и семейного основная задача 

которых – сообщить знания, сформировать представления, убеждения, 

проконтролировать, исправить, и даже перевоспитать их. Педагогам было проще строить 

работу с родителями с целью сообщения знаний, используя разнообразные формы 

просвещения, без учета обратной связи. При этом сами родители порой сетовали на то, 

что знания им даются «слишком общие» и «не касаются именно их ребенка». 

Однако наряду с сообщением знаний важно формировать родителей как педагогов. 

Поскольку взаимодействие на современном этапе не ограничивается педагогическим 

просвещением, мы уточняем и расширяем понятие «взаимодействие» такой 

характеристикой, как способность родителей к рефлексии. 

Задача формирования у родителей одного из компонентов педагогической рефлексии – 

умения самокритично оценить себя как воспитателя, свою воспитательную деятельность, 

встать на место воспитуемого, посмотреть на ситуацию его глазами. Это особенно 

актуально для молодых отца и матери, поскольку у них только начинает складывать 

родительская позиция. От сформированности этого умения зависит характер 

взаимоотношений родителей и ребенка, успех их дальнейшей воспитательной 

деятельности. 

Сформированные у родителей стремление понять ребенка, умение творчески применять 

полученные педагогические знания будут способствовать появлению взаимопонимания 

между ними, эмоционально-положительного, осознанного, нравственно-мотивированного 

отношения ребенка к требованиям взрослого. 

 

 

 

 

 

 


